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helpt je graag op weg



Burger Coaching is er voor volwassenen vanaf 18 jaar met een
hulpvraag op het gebied van zorg, variérend van lichte tot
complexe problematiek. Zij krijgen van ons begeleiding bij

alledaagse sociale situaties, op een laagdrempelige en
persoonlijke manier.

We werken in een klein, vast team en sluiten aan bij de behoeften
van onze cliénten. Door uit te gaan van hun krachten
halen we talenten naar boven en krijgen zij meer
regie over hun eigen leven.

ONZE Z0RG

Wij ondersteunen onze cliénten met 3 verschillende typen zorg.

1. Ambulante begeleiding
Individuele ondersteuning op maat in de thuisomgeving.

2. Begeleid wonen
Woonvoorziening met 24 uur per dag begeleiding dichtbij.

3. Bokscoaching
Sporttraining om te groeien in weerbaarheid en emotieregulatie.

ONZE MISSIE

Beter: wij zijn ISO-gecertificeerd en continu in beweging om kwaliteit te blijven
borgen. Bij voorbeeld door het vastleggen van werkprocessen, het bijscholen
van onze medewerkers en samen te werken met een gz-psycholoog voor
aanvullend deskundig advies.

Sneller: in onze platte organisatie werken we met korte lijnen en zo min
mogelijk management lagen. Daardoor zit er weinig tijd tussen aanvraag en
start van de zorg. Zo geldt voor ambulante begeleiding over het algemeen
een doorlooptijd van 2 weken.

Persoonlijker: we hebben aandacht voor een goede match tussen cliént en
begeleider. Pas als het klikt van beide kanten, is het goed. Al onze begeleiders
brengen hun eigen expertise, ervaring en persoonlijkheid mee. Dat betekent:
een grote kans op een match.

Transparanter: onze cliénten zijn eigenaar van hun eigen traject. Zij stellen
hun persoonlijke doelen en beheren het begeleidingsplan. Dat betekent ook dat
zij hun eigen dossier kunnen volgen. Omdat dat hoort bij onze definitie van een
open samenwerking.

Goedkoper: wij gaan niet voor veel, meer of de meeste zorg. Ons doel is dat
cliénten na een bepaalde periode juist minder ondersteuning nodig hebben.
Daarom starten we grondig, maar bouwen we daarna zorgvuldig af. Op weg
naar zelfstandigheid én minder kosten.



ONS TEAM Wat anderen van ons vinden

Cliénten beoordelen de zorg van Burger Coaching met een 8,9.
Dit zijn de betrokken professionals van Burger Coaching, die klaarstaan voor jou! En medewerkers geven ons als werkgever een 8,5.
In contact komen met één van hen? Bel naar ons kantoor, via 073 - 202 0011.
Of stuur een e-mail naar info@burgercoaching.nl.

Twee prachtige cijfers, waar we hartstikke trots op zijn!
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Joram Susanne Dion Frank Ruurd Deborah Wouter Wendy

Algemeen directeur/ Coordinator Begeleider/ Kwaliteitsmedewerker ~ Manager Regio Waalwijk-Tilburg e.o. Begeleider Begeleider Begeleider Backoffice-medewerker
Manager ‘s-Hertogenbosch, Oss e.o.

Sophie Ester Andrea Moira Marieke Sonny lise
Begeleider/ systemisch werker Begeleider/ Begeleider Woonbegeleider Begeleider Begeleider / sportcoach Begeleider
Teamleider studio’'s Waalwijk



ONZE METHODIEK

Zelf regie houden over je eigen mogelijkheden, dat vinden wij belangrijk. Daarom hande-
len we naar de Willem Kleine Schaars-methodiek. Willem Kleine Schaars werkte jarenlang
in de zorg en ontwikkelde een manier van werken waardoor cliénten zelf invulling aan
hun leven kunnen geven. Zonder dat hulpverleners te veel dingen voor hen invullen of
bepalen. Dat betekent dat wij naast onze cliénten staan, in plaats van boven hen.

Wij lossen niets op, dat doen zij zoveel mogelijk zelf.

Het uitgangspunt?
Wat je zelf kan, blijf je zelf doen. Bij wat niet lukt, ondersteunen wij je.

Systemisch werken
Aansluitend op deze methodiek zien wij ook dat de complexiteit toeneemt in de zorg en
wordt ook steeds de verbinding met de omgeving belangrijker. Systemisch werken is een
manier om inzicht te krijgen in de eigen plek van de client in een systeem, welk systeem
dan ook, en de verhouding met de anderen in dat systeem. Hij of zij kan ervaren waar
belemmeringen zitten en waarom men steeds opnieuw terugvalt. Wij vinden dit van
essentieel belang in een begeleiding traject en zullen de komende jaren ons hierin
verder gaan ontwikkelen. Binnen de organisatie hebben we een systemisch werker
die het team hierin kan adviseren.

Ambulante begeleiding

Wat bieden wij?

Met ambulante begeleiding bieden we zorg op maat, op een plek waar iemand
zich prettig voelt. Het liefst is dat de thuisomgeving. De begeleider kijkt samen met
de cliént wat nodig is. Misschien is dat een luisterend oor, of juist ondersteuning
bij praktische zaken in het dagelijks leven. Ook de intensiviteit van de begeleiding
is afhankelijk van de zorgvraag. Tijdens het traject ontwikkelen cliént en begeleider
een vertrouwensband, en maken zij vanuit die basis een plan met persoonlijke
doelen. Eventueel schakelt de begeleider andere professionals in, die helpen om
de doelen van de cliént te bereiken. Want samen kom je verder dan alleen.

Hoe werken wij?
We beginnen met een vrijblijvend kennismakingsgesprek om te bespreken wat de
hulpvraag is en waar iemand tegenaan loopt in het dagelijks leven. Vervolgens kij-
ken we of wij de juiste begeleiding kunnen bieden en zoeken we een goede match
met een begeleider. In de meeste gevallen volgt binnen 2 weken een gesprek met
de voorgestelde begeleider, om te checken of de klik er van beide kanten is. Ja?
Dan kan de begeleiding starten, en stellen cliént en begeleider samen een
begeleidingsplan op. Dat plan evalueren we minimaal 2 keer per jaar,
en stellen we eventueel bij.

Wat vinden wij belangrijk?
* Snel van start gaan
* Een goede match tussen cliént en begeleider
* Eigen regie over persoonlijke doelen
* Laagdrempelige communicatie
* Een positieve benadering



Aan de Noorder Parallelweg in Waalwijk zijn 9 studio’s met elk een eigen
badkamer en keuken. Er is een huismeester aanwezig die ook de rol van huurbaas
op zich neemt. Er is een gezamenlijke woonkamer en keuken waarvan cliénten
gebruik kunnen maken als er een begeleider aanwezig is.

Onze twee appartementen in Den Bosch bevinden zich in het hart van de
wijk Zuidoost, op 10 minuten fietsen van het centrum. De appartementen maken
deel uit van een appartementencomplex en hebben elk 3 gemeubileerde
kamers. Cliénten delen de woning met twee andere bewoners. In de
gemeenschappelijke woonkamer en keuken kunnen zij elkaar
ontmoeten, en samen met de begeleiders koken.
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Begeleid wonen

Wat bieden wij?

Op twee woonlocaties in 's-Hertogenbosch en Waalwijk bieden wij cliénten een
fijne plek als voorbereiding op zelfstandig wonen. Begeleiders en bewoners
creéren een veilig klimaat, met ruimte om te leren en te werken aan ieders
persoonlijke ontwikkeling. Overdag is er een begeleider aanwezig en tussen

21.00 en 9.00 bellen bewoners direct met een vertrouwde medewerker. Ons doel?
De zelfstandigheid van cliénten vergroten, zodat zij uiteindelijk kunnen
overstappen naar een eigen woonruimte, eventueel ondersteund
door ambulante begeleiding.

Hoe werken wij?

Een aanmelding voor begeleid wonen start met het invullen van het aanmeld-

formulier. Op basis daarvan bespreken we in ons team of de persoon en/of de

zorgvraag past bij de groep op één van de woonlocaties. Is er een match én een

plekje vrij? Dan volgt een kennismaking met de groep en de begeleider. Als het

voor iedereen goed voelt, is de cliént van harte welkom! Bewoner en begeleider
stellen samen een begeleidingsplan op, dat zij minimaal 2 keer per jaar evalueren

en eventueel bijstellen. Ons streven is dat cliénten na maximaal 2 jaar
doorstromen naar een volgende woonruimte.

Wat vinden wij belangrijk?

* Duidelijke huisregels en respect voor elkaar
* Een goede match tussen cliént en begeleider
* Open communicatie vanuit vertrouwen
« Samenwerken en samen wonen als één team
* Een positieve benadering



Vergoeding van onze zorg
Onze begeleiding wordt vergoed via een indicatie WMO Zorg in Natura
(ZIN), Wet Langdurige Zorg (WLZ) of een persoonsgebonden budget. Een
indicatie loopt altijd via de gemeente of via het zorgkantoor. Wij hebben
WMO-contracten met meerdere gemeenten in Noord-Brabant.

Bokscoaching

Wat bieden wij?

Hoe werken wij?

Wat vinden wij belangrijk?
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